
 

 

                 OLTRE LE BARRIERE: percorsi di inclusione e riattivazione sociale 

Ente proponente 

Centro di Solidarietà di Firenze 

Descrizione del progetto 

Il progetto nasce dall’esperienza maturata dal Centro di Solidarietà di Firenze in 
collaborazione con i servizi pubblici territoriali, con l’obiettivo di sostenere persone in 
condizioni di forte fragilità sociale, marginalità ed esclusione. 

All’interno di questo percorso si inserisce il servizio Ponte Rosso Alisei, attivo dal 2003, che 
oƯre spazi di accoglienza, socializzazione e laboratori espressivi rivolti a persone con 
dipendenze, disagio psichico, problematiche sociali e relazionali, cittadini stranieri a rischio 
di esclusione e giovani con comportamenti devianti o situazioni di forte disagio. 

Il Centro rappresenta un luogo protetto e strutturato finalizzato alla ricostruzione della 
quotidianità, al recupero delle competenze personali e relazionali e al reinserimento sociale. 
Ogni anno il progetto coinvolge circa 100 persone attraverso attività di gruppo, percorsi 
individualizzati, orientamento al lavoro, laboratori formativi ed espressivi, iniziative culturali e 
attività ricreative. 

Obiettivi del progetto 

Il progetto si propone di: 

 favorire l’inclusione sociale e la riattivazione personale; 

 sostenere persone in situazione di marginalità e fragilità; 

 promuovere autonomia, relazioni positive e partecipazione sociale; 

 raƯorzare competenze personali ed emotive; 

 facilitare l’accesso ai servizi e alle opportunità del territorio. 

Attività previste per i volontari 

I giovani in servizio civile saranno inseriti gradualmente all’interno dell’équipe educativa e 
parteciperanno alle attività del progetto attraverso un percorso di aƯiancamento progressivo. 

Le principali attività previste sono: 

 supporto nelle attività di accoglienza e ascolto degli utenti; 

 aƯiancamento nelle attività di socializzazione e animazione; 



 collaborazione nei percorsi formativi e nei laboratori espressivi; 

 supporto allo sportello lavoro per curriculum, orientamento e ricerca attiva; 

 partecipazione all’organizzazione di attività ricreative, culturali e uscite strutturate; 

 collaborazione con gli operatori nelle attività quotidiane del Centro. 

Nel corso del progetto ai volontari sarà progressivamente aƯidato un maggiore livello di 
autonomia operativa. 

Formazione e monitoraggio 

Sono previsti incontri mensili di supervisione e monitoraggio tra operatori e volontari 
finalizzati alla verifica dell’esperienza, all’individuazione di criticità e al sostegno del percorso 
formativo. 

Saranno inoltre somministrati questionari periodici relativi a: 

 qualità della formazione; 

 chiarezza degli obiettivi; 

 integrazione nel team; 

 supporto ricevuto; 

 livello di autonomia raggiunto; 

 punti di forza e criticità del progetto. 

Competenze acquisibili 

I volontari potranno sviluppare competenze nei seguenti ambiti: 

Area socio-educativa 

 lettura del disagio sociale; 

 tecniche di colloquio e conduzione di gruppi; 

 lavoro per progetti; 

 lavoro di rete e in équipe. 

Area formativa e lavorativa 

 mentoring e tutoraggio; 

 bilancio delle competenze. 

Area espressiva 

 tecniche di animazione; 



 improvvisazione teatrale. 

Area tecnica 

 competenze informatiche di base. 

Requisiti richiesti 

Oltre ai requisiti previsti dalla normativa regionale, sono richiesti: 

 patente di guida categoria B; 

 conoscenze informatiche di base. 

Obblighi dei volontari 

È richiesta: 

 disponibilità a concordare i permessi per garantire continuità del servizio; 

 firma del registro presenze; 

 rispetto della normativa sulla privacy; 

 partecipazione a eventi, incontri e attività promozionali. 

Numero dei volontari 

2 volontari 

 

Per presentare la domanda utilizzare il link: 

https://servizi.toscana.it/sis/DASC/#/ 

 

 


